v PV
INMRD

Instituto Nacional de Migracion
de la Republica Dominicana

REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Division de Planificacion y Desarrollo

Santo Domingo, DN
Octubre - Diciembre 2023



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS COMPROMETIDOS

Atributos de calidad evaluados

Profesionalidad: Es la capacidad de desempeiar un trabajo adecuado con seriedad,
honradez y eficacia.

Confiabilidad: Es la capacidad de brindar asistencia de forma que el usuario perciba
que el colaborador tiene dominio de la operacion y la informacion suministrada.
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RESULTADOS CUARTO TRIMESTRE 2023

Para el cuarto trimestre del ano 2023 se aplicaron un total de 229 encuestas entre
las modalidades de capacitacion virtual y presencial, para evaluar los atributos de
calidad comprometidos en la Carta Compromiso.

Para el atributo profesionalidad, el resultado fue de un 96.07% y para Confiabilidad
de un 96.51%, segun muestra la sieguiente grafica.



PROFESIONALIDAD
Demostré conocimientos y actualizacion sobre temas tratados
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FIABILIDAD
La confianza en la atencién brindada por parte del equipo de la
Escuela.
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GESTION DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

En cuanto a las quejas y sugerencias, se revisaron todas las vias para la recolecccion de estas, ademas de las vias de
participacion ciudadana. Para este periodo se registraron 2 sugerencis a traves de los buzones fisicos, y una sugerencia.

Ambas sugerencias se pasaron a las areas correspondientes para dar el seguimiento de lugar.
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