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1 PRESENTACION

El Gobierno del Cambio estd enfocado en reformar y modernizar las
instituciones estatales mediante el fortalecimiento de la transparencia, la
profesionalizacién, la rendicién de cuentas, y la eficiencia administrativa de
todos los érganos del Estado. Para esto, la Repiblica Dominicana viene
impulsando la implementaciéon de los procesos de planificacion como
herramienta para la gestiéon de calidad institucional. Continuamente se
efecttan reformas que abarcan todos los sistemas y subsistemas
transversales de planificacién y gestién, las cuales proporcionan un modelo

conceptual moderno de gestién publica orientado a resultados que aseguren la cadena de valor
gubernamental.

En la Ley 498-06 de Planificacién e Inversién Publica y los Decretos 493-07 y 231-07, se establece
que toda institucién estatal debe preparar sus planes estratégicos institucionales como base para
la elaboracién y actualizacién del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico. Estas disposiciones
legales delimitan el marco conceptual general para el esquema de la planificacién estratégica que
deberdn abordar las diferentes instituciones.

La Ley 1-12 de la Estrategio Nacional de Desarrollo determina que los planes estratégicos
institucionales deben ser consistentes con esta, con el Plan Nacional Plurianual del Sector Pdblico
y con los Planes Estratégicos Sectoriales. Cada gestion de Gobierno deberd contribuir a la
implementacién de la Estrategia a través de las politicas publicas plasmadas en el Plan Nacional
Plurianual del Sector Puéblico, en los planes institucionales, sectoriales y fterritoriales y los
presupuestos nacionales y municipales, determinando explicitamente la articulacién de dichas
politicas con los Obijetivos y Lineas de Accién de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

El Instituto Nacional de Migracién de Republica Dominicana (INM RD) presenta su Plan Estratégico
Institucional actualizado para el periodo 2021-2024 con la finalidad de contribuir con la
gobernanza migratoria y el desarrollo sostenible en el pais mediante estudios, investigaciones,
propuestas de politicas migratorias y acciones formativas, ademds de tributar a la promocién y el
impulso de la calidad en la gestién gubernamental y el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Planificacién e Inversién Pdblica mediante la ejecucién de acciones por resultados y transparente.

En el ejercicio de actualizacién del PEI fueron identificados tres ejes estratégicos: 1) Generacién de
conocimiento, 2) acciones formativas para la profesionalizacién y 3) fortalecimiento institucional.

W)

Wilfredo Lozan
Director Ejecutivo
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2 INTRODUCION

El presente documento tiene la finalidad de plasmar los lineamientos estratégicos que se
llevardn a cabo en el Instituto Nacional de Migracién en un periodo de cuatro afos para
establecer la ruta de su accionar en el cumplimiento efectivo de la misién, visién y valores
institucionales.

Este plan incluye la metodologia que fue aplicada para su actualizacién, asi como los ejes,
obijetivos y resultados estratégicos a mediano plazo, asi como los indicadores y metas que
mostrardn los cambios de las variables y el cumplimiento de la planificacién. Su
formulacién se llevé cabo de manera participativa con los actores claves de la institucién,
manteniendo una firme vinculacién programdética y garantizando una cadena de valor
institucional clara y coherente.

Podemos destacar que estos actores claves de la institucién son los responsables de
impulsar constantemente el accionar y el cumplimiento de la planificacién estratégica
institucional. Por tal motivo, es de suma importancia fortalecer continuamente las
capacidades de este capital humano con la finalidad de garantizar el logro de las metas
establecidas en el PEl y que este proceso sea llevado a cabo con los mejores niveles de
eficiencia y calidad.

. — —
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3 INFORMACIONES GENERALES

3.1 MARCO LEGAL

El Instituto Nacional de Migracién fue creado mediante la Ley General de Migracién 285-
04 y su Decreto Reglamentario 631-11. Es un organismo técnico adscrito al Ministerio de
Interior y Policia de la RepUblica Dominicana.

Su responsabilidad primaria es llevar a cabo investigaciones sobre las causas,
consecuencias e impacto econémico, politico, social y cultural de las migraciones en la
Republica Dominicana. Tiene como funcién principal servir de apoyo técnico al Consejo
Nacional de Migracién y trabajar en el disefio, promocién y ejecuciéon de estudios e
informes sobre las migraciones. De igual manera, tiene a su cargo la Escuela Nacional
de Migracién, la cual es responsable de la formacién y capacitacién de los inspectores,
oficiales de Control Migratorio y demds personal de la Direccién General de Migracién
(DGM), asi como actores del sector publico y la sociedad civil relacionados con el tema.

El INM RD se encuentra regido sustantivamente por los principios transversales
establecidos por la Constituciéon de la RepUblica Dominicana y funciona orgdnicamente
por las siguientes disposiciones legales:

|. Acerca del Instituto Nacional de Migracién

e Conforme lo establecido por Ley General de Migracién 285-04, Seccién IV, Articulo
12:
“ARTICULO 12.- La Comisién Técnica Directiva del Instituto estard integrada por:
1. El director general de Migracién, quien la presidird.
2. Un representante de la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores.
3. El director de la Oficina Nacional de Planificacién de la Secretaria Técnica de la
Presidencia.
4. Un representante del sector empresarial.

o

Un representante del sector laboral.

6. Un representante de la sociedad civil dominicana, designado por las
organizaciones no gubernamentales y humanitarias que trabajan con los
migrantes.

7. Un representante de la Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas.

oo

Un representante de la Policia Nacional.
9. Un director ejecutivo.”
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e Conforme lo establecido por el Decreto 631-11, Seccién IV, Articulos 15-17:

“ARTICULO 15.- El Instituto Nacional de Migracién funciona como apoyo técnico del
Consejo Nacional de Migracién, y tiene la responsabilidad de llevar a cabo
investigaciones sobre las causas, consecuencias e impacto econémico, politico,
social y cultural de las migraciones en la Republica Dominicana.

ARTICULO 16.- El Instituto Nacional de Migracién, a solicitud del Consejo Nacional
de Migracién, llevard a cabo investigaciones cuyos resultados serdn remitidos al
Consejo para el disefio de politicas migratorias.

ARTICULO 17.- Entre las funciones del Instituto reguladas por el presente Reglamento
se encuentran:

a. El disefio, promocién y realizacién de estudios migratorios.
b. Organizacién y programacién de actividades técnicas nacionales e
internacionales sobre la materia migratoria.

PARRAFO I.- Para la preparacién y disefio, promocién y ejecucién de estudios sobre
las migraciones desde y hacia la Republica Dominicana, el Instituto Nacional de
Migracién serd el 6rgano de enlace con instituciones académicas nacionales e
internacionales para el estudio de la materia migratoria.

PARRAFO I1.- Sesiones del Instituto Nacional de Migracién:

1. El Instituto Nacional de Migracién, como érgano permanente al servicio del
Consejo Nacional de Migracién, tendrd las atribuciones que le asigna el articulo
11 de la Ley. A los fines de cumplir con el mandato de la Ley, deberd reunirse
con al menos un (1) mes de anterioridad a cada sesién ordinaria del Consejo
Nacional de Migracién con la finalidad de generar los informes necesarios que
sirvan de apoyo técnico para la celebracién de las sesiones de dicho consejo.

2. El Instituto Nacional de Migracién deberd también reunirse de forma
extraordinaria, por solicitud expresa del Consejo de Nacional de Migracién,
cada vez que requiera el asesoramiento en alguna materia que no pueda
esperar hasta la siguiente celebracién del Consejo o a peticidén por escrito de
convocatoria extraordinaria suscrita por el director general de Migracién.”
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Il. Otras atribuciones del Instituto Nacional de Migracién

Conforme lo establecido por Decreto 631-11, Articulo 8:

“ARTICULO 8.- Para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo

11 de la Ley, se crea la Escuela Nacional de Migracién, adscrita al Instituto Nacional
de Migracién, la cual tendrd a su cargo la formacién y capacitacién de los
Inspectores, Oficiales de Control Migratorio y demés personal de la D.G.M. La
estructura de personal de esta Escuela deberd estar amparada en las disposiciones
del Ministerio de Administracién Pdblica. [...].

PARRAFO I1.- Los Oficiales Migratorios seran entrenados en el manejo de la Ley y sus

procedimientos, tanto en los aspectos administrativos, ejecutorios, como en materia
de extranjeria, derechos humanos y derecho internacional”.
Conforme lo establecido por Ley 285-04, Articulo 13, numeral 3:

“ARTICULO 13.- En el marco de la presente ley, la Secretaria de Estado de Relaciones

Exteriores: [...] para alcanzar los objetivos sefalados, en los ordinales 1y 2, contard
con el concurso y apoyo de la Secretaria de Estado de Interior y Policia,
especificamente de la Direccion General de Migracién, del Consejo Nacional de
Migracién y del Instituto Nacional de Migracién”.

Conforme lo establecido por Ley 285-04, Articulo 147:

“ARTICULO 147.- La Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores, con el apoyo y en

coordinacién con la Direcciéon General de Migraciéon, podrd ejecutar programas de
retorno de emigrados. Estos programas se definirdn en correspondencia con
estudios técnicos de las entidades gubernamentales calificadas para tal efecto, en
particular con el Instituto Nacional de Migracién”.

. Atribuciones adicionales del director ejecutivo del Instituto Nacional de Migracién:

Conforme lo establecido por Ley 285-04, Articulo 8, Parrafo 1:

“El Consejo Nacional de Migracién estard presidido por el secretario de Estado de

Interior y Policia y serd su secretario el director ejecutivo del Instituto Nacional de
Migracién, el cual tendré derecho a voz”.
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3.2 GRUPOS DE INTERES

Naturalmente, el Instituto Nacional de Migracién alcanza un amplio nimero de
clientes/beneficiarios en su accionar. A continuacién, se identifican segin su categoria:

. Consejo Nacional de Migracién.

Clientes directos: . . .
!~ Direccion General de Migracién.

.*»  Presidencia de la RepUblica Dominicana.

.’» Instituciones gubernamentales.
Sector publico: .+ Cuerpo diplomdtico y consular acreditado en el pais.

.+ Cuerpo diplomético y consular de la Republica
Dominicana en el exterior.

!+ Asociaciones empresariales.

Sector privado: . ..
P 2 Medios de comunicacién.

2 Opinién publica.

.’ Academia.
Otros sectores: .’»  Organismos de cooperacion.
.’ Organismos regionales e internacionales.

. Organizaciones sin fines de lucro.
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4 METODOLOGIA APLICADA

En el proceso de evaluacién y actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) para el
periodo 2021-2024, se llevaron a cabo varios ejercicios en consenso con los actores claves
de la entidad con la finalidad de impulsar eficiente y proactivamente la misién y la visién
institucional, asi como disponer de un documento claro y bien estructurado que delimite
un marco de referencia para la definicién de las acciones que el INM RD va a acometer
en los proximos anos y los logros y objetivos a que espera contribuir con tales acciones.
Al mismo tiempo, se ha procurado un documento que incorpore el enfoque de gestién por

resultados y sea consecuencia de un riguroso proceso de disefio y planificacién.

4.1 Fases de formulacién

Para la elaboracién del presente documento se establecieron las siguientes fases:

4.1.1 Fase |: Recopilaciéon de informacidn y andlisis documental

Como se trata de una evaluaciéon y actualizacién de PEl, el primer paso consistié
necesariamente en proceder al repaso y recopilacion de la informacién relevante
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necesaria para profundizar en el contexto y el marco de referencias actual del INM RD. El
hecho de abordar dentro de este marco de trabajo el proceso de evaluacién del Plan
Estratégico Institucional anterior permitié adquirir informacién relevante sobre el
desempeno de la institucién en los afios recientes.

Posteriormente se acometié una sistematizacién de dicha informacién, ordenando y
estructurando aquellos contenidos imprescindibles para disponer de un marco contextual
sélido de cara al desarrollo de los distintos procesos y a la propia elaboraciéon del Plan
Estratégico. Asimismo, se compilé informacién sobre la cuestién migratoria en Republica
Dominicana.

4.1.2 Fase ll: Entrevistas participativas de diagndstico institucional

Con la finalidad de reunir el mayor nimero de informaciones y percepciones posibles
relativas al contexto y el estado actual del INM RD, asi como sus retos y prioridades mds
inminentes, se celebré una extensa entrevista con la Direccién Ejecutiva en el marco del
proceso que habria de conducir al diagnéstico y a obtener una primera orientacién sobre
los problemas cuya resolucién o mitigacién tendria un mayor impacto o incidencia.

4.1.3 Fase lll: Taller de diagndstico

Se llevo a cabo un taller virtual, centrado en la obtencién de insumos para la realizacién
del diagnéstico institucional. El objetivo fundamental del taller estaba orientado a que en
el contexto del proceso de elaboracién del nuevo Plan Estratégico los participantes
pudieran transmitir de manera directa su percepcién sobre los problemas y necesidades
del entorno en el que deben desempenar sus diversas funciones y competencias.

Como resultado colaborativo de este taller, se obtuvo:

.*r Definicién de factores clave
. Identificacién y andlisis de problemas conectados con los factores clave

.*» Diagndstico interno y externo (FODA)
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4.2 Modelo de la cadena de valor pUblico

Como se indica en el Decreto 493-07, articulo 44, “los planes estratégicos institucionales
establecen las prioridades, objetivos, metas y requerimientos de los organismos publicos
para un periodo de cuatro arfos, debiendo ser coherentes con la Estrategia Nacional de
Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y los Planes Estratégicos
Sectoriales”. Sobre esta base, el INM RD formulé el PEl 2021-2024 tomando en
consideracién el modelo de cadena de valor publico como criterio Unico con la finalidad
de integrar el accionar institucional a este modelo y expresar nuestros productos (bienes o
servicios) de tal manera que fuese sencillamente digerible por la ciudadania y ofras
instituciones beneficiarias.

Tomar este modelo como guia permitié elaborar las matrices de resultados, indicadores y
metas de cada eje estratégico, que luego se ejecutardn con los insumos y productos de la
planificaciéon operativa anual.
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5 SITUACION DE LA MIGRACION EN REPUBLICA DOMINICANA

La composicién social, econdmica y cultural de Repiblica Dominicana estd fuertemente
influida por los flujos migratorios que han tenido lugar a lo largo de su historia. Este es
un pais receptor, de trdnsito y expulsor de migrantes y moviliza el flujo migratorio del
Caribe.

Entre las décadas de 1920 y 1980 existian cuatro grandes tendencias migratorias en el
pais. Por un lado, dos flujos inmigratorios y, por el otro, dos flujos emigratorios. Primero,
la inmigracién de cocolos, desde finales del siglo XIX, y haitianos, a partir de la década
de 1910, en las cercanias de los ingenios. Segundo, inmigrantes haitianos, quienes se
movilizaron de manera pendular y circular-estacional en forma de contingentes para
trabajar en la industria azucarera por medio de los convenios estatales Trujiillo/Balaguer-
Duvallier desde la década de 1930, creando los bateyes. Tercero, la migracién interna
dominicana, debido a los procesos de industrializacién, movilizaba a los campesinos
dominicanos desde las zonas rurales hacia las grandes ciudades del pais; esto aumenté
en la década de 1960 con el sistema de Industrializacién por Sustitucién de Importaciones
(ISI) que reemplazé al sistema Agroexportador. Cuarto, la emigracién de dominicanos,
principalmente hacia Estados Unidos, en una primera ola luego de la caida de la dictadura
de Trujillo en la década de 1960.

A partir de 1980 esta dindmica de movilidad cambié por la caida del modelo
agroexportador y el auge de una economia de servicios, el nuevo modelo neoliberal, el
derrocamiento de Duvallier, la baja de precios del azicar y la privatizacién de los ingenios
azucareros. El sistema migratorio colectivo de gestién interestatal dio paso a una
migracién individualizada, en la que personas cruzan la frontera por sus propios medios
o con redes trasnacionales de tréfico. En este contexto, trabajadores haitianos se mueven
de los campos de cultivo dominicanos a las actividades econémicas urbanas, al tiempo
gue los nuevos inmigrantes de Haiti se insertan en las grandes ciudades del pais.

Este cambio diversifica la inmigracién haitiana en cuanto a la procedencia y perfiles de
los migrantes, las dindmicas de movilizacién y la actividad econémica. La presencia de
los inmigrantes haitianos en las ciudades contrasta con la tradicional ubicacién de la
banda fronteriza, campos y bateyes, lo que ha aumentado su visibilidad entre la poblacién
dominicana. Los inmigrantes haitianos ya no son predominantemente campesinos, pues
ha crecido la cantidad proveniente de dreas urbanas de Haiti y se establecen, ademds, en
zonas urbanas en Republica Dominicana. Asimismo, la parte sur y sudeste de Haiti, que
era la principal zona de expulsién, ha sido desplazada por la regién central. Ha habido
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un aumento en la proporcién de trabajadores de nivel secundario y superior y las personas
que viajan en pareja o por reunificacién familiar.

En cuanto a lo laboral, el sector agricola ha ido perdiendo peso, aunque sigue siendo
principal empleador de esta mano de obra, y el latifundio de cafia de azdcar ha sido
desplazado por ofros cultivos, como banano, arroz, tomate, café y en parcelas més
pequenas. La mano de obra haitiana ha aumentado considerablemente en el sector
construccién por las edificaciones verticales. Respecto al género, aunque los inmigrantes
haitianos son predominantemente hombres, se ha incrementado la presencia de mujeres,
y el 74 % de estas se ocupan en el sector servicio, por el trabajo del hogar, y el sector
comercial, mayormente en el comercio informal de pequena escala y detallista.

Aunque sigue siendo la migracién haitiana la de mayor peso, se destaca también el
aumento de la poblacién venezolana, predominante joven e inserta en la economia
comercial y de servicios de las grandes ciudades desde 1990, la cual ha crecido
exponencialmente desde 2013 por la crisis politico-econémica en Venezuela. En 2017 los
extranjeros sumaban 570,933 personas y junto a sus descendientes (277,046) ascendian
a 847,979 personas. Del total de extranjeros, 497,825 (85.7 %) eran haitianos y 25,872
(4.5 %)' venezolanos. Después de estos, las nacionalidades con mayor representacién son
Estados Unidos (10,016; 1.8 %), Espana (7,592; 1.3 %) e ltalia (3,713; 0.7 %).

En el caso de la emigraciéon, la poblacién dominicana y sus descendientes sumaban
2,445,533 personas, casi una cuarta parte (23.9 %) de la poblacién residente en el pais
en 2017. Esto marca una proporciéon de tres dominicanos en el exterior por cada
inmigrante en la Republica Dominicana. El 93.5 % de la didspora dominicana en el
exterior se concentra en tres paises: Estados Unidos, Espafia y Puerto Rico, y luego de estos
tres, se sitGan ltalia (43,012), Canadd, (16,715), Venezuela (14,972), Suiza (11,154),
Alemania (11,127), Holanda, (9,383) y Panamé (8,358).

'Estimaciones mdés recientes de la Direccién General de Migracién y la Organizacién Internacional para las
Migraciones afirman que los migrantes venezolanos en RepUblica Dominicana eran entre 90,000y 110,000
en 2020.
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6 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

6.1 Factores clave

El Plan Estratégico 2021-2024 del INM RD pretende ser realista, claro y concentrado en
la generaciéon de impacto sobre la calidad con que se desempefnan las funciones. Los
objetivos estratégicos deben estar enfocados en resultados tangibles y en que exista una
diferenciacién clara entre los niveles de objetivo, resultado y accién. Esto Gltimo es propio
de la planificacién operativa.

Por ello conviene articular el diagnéstico en torno a los elementos claves que mds impacto
generan. Del proceso participativo de identificacién, se han establecido tres grandes ejes
principales, que servirdn en primera instancia para canalizar el diagnéstico y
posteriormente para orientar la definicién y articulacién de los objetivos estratégicos de
este Plan.

Los ejes identificados son los siguientes:

EJES
ESTRATEGICOS

gite} = -

1 ]
. ACCIONES
GENERACION DE FORMATIVAS PARA LA FORTALECIMIENTO
CONOCIMIENTO PROFESIONALIZACION INSTITUCIONAL
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6.2 Diagnéstico institucional

La planificacién institucional debe partir de un conocimiento exhaustivo, riguroso y
actualizado del estado en que se encuentra la organizacién de referencia. Es
imprescindible acometer un diagnéstico que determine cudl es la situacién tanto interna
como de contexto sobre la cual se incardinardn las acciones resultantes del proceso de
disefio y estructuracién del Plan Estratégico —a través de su concrecidén en los documentos
posteriores de planificaciéon operativa— y cudles son las lineas susceptibles de mejora que
conviene abordar.

En este sentido, se desarrollé un diagndstico del sector, donde se analizaron las variables
vinculantes con el flujo migratorio en la Repdblica Dominicana y se realizé un andlisis
situacional de la institucién. Como herramienta fundamental para el desarrollo de este
estudio, hemos decidido implementar el uso de la matriz FODA, cuyo obijetivo consiste en
identificar las debilidades y fortalezas actuales, asi como las amenazas y las oportunidades
concurrentes con la finalidad de configurar una matriz lo mds completa posible. En unos
casos serdn los elementos facilitadores y palanca para avanzar (las fortalezas), en otros
los referentes de la direccién que se debe tomar (las oportunidades). Del mismo modo,
las debilidades indican los elementos por corregir o mejorar y las amenazas constituyen
el conjunto de aspectos por mitigar o reducir.

En todo momento se buscé la méxima participacién de actores claves en aras de obtener
una importante representatividad y la mejor expresion de las percepciones. De este modo,
se pudo trabajar sobre debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, enumerando

aquellos elementos que permiten delimitar el contexto y la caracterizacién del INM RD.
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6.3 Andlisis FODA

Los apartados de la siguiente matriz FODA fueron definidos desde el punto de vista de los
actores claves que participaron en el taller de diagnéstico institucional. A continuacién, los
resultados del andlisis:

ForTALEZAS (5]l

- Institucion con estructura organica y funcional solida.

= Equipo de profesionales competentes, comprometidos y capacitados regularmente.

= Buenos resultados a nivel del sistema de indicadores del Estado.

= Manuales y politicas institucionales realizadas.

- La institucion cumple con los lineamientos que manda la Administracion Piblica.

= Amplio conocimiento del tema migratorio por parte de la Méxima Autoridad y areas sustantivas.

- Oferta académica innovadora y especializada.

= Aula Virtual.

= Se cuenta con sustento legal, ademds de que en la Ley General de Migracion y la Estrategia Nacional de
Desarrollo se especifican los temas prioritarios del pais.

- Se cuenta con varias investigaciones y recomendaciones para fortalecer las politicas publicas en materia
migratoria.

« Se cuenta con sustento legal para asesoramiento del Consejo Nacional de Migracidn.

- Centro de documentacion especializado en migracion.

- Experiencia de trabajo con varias instituciones del Estado y organismos internacionales, como la Union
Europea, la Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacion Internacional para las Migraciones, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, entre otras.

OPORTUNIDADES

= Apoyo de organismos internacionales.

- Actualizacidn de estructura organizativa de dreas sustantivas en funcién de nuevas prioridades en materia migratoria.

- Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales con la DGM y demas miembros del CNM.

- Establecimiento del INM RD como referente de calidad en el ambito de la capacitacion en temas migratorios.

= Consolidacién de alianzas con universidades para ofrecer capacitaciones a nivel de maestria.

- Consolidacion de banco de expertos que cumplen con los perfiles y nivel educativo para capacitaciones de manera continua.

= Reactivacidn del Consejo Nacional de Migracion, lo cual permite priorizar temas de investigacion en funcion del interés nacional.

= Apertura y acceso del piiblico general a los datos, estadisticas y estudios en materia migratoria.

= Aumento del interés en el tema migratorio y su posicionamiento en la agenda publica nacional e internacional debido al crecimiento
de la movilidad humana.

- Interés de la nueva gestion gubernamental en el tema migratorio.

= Aptitud para generar sinergias que posibiliten financiamiento externo que provea a la sustentabilidad del organismo.

- Escaso conocimiento de la problematica migratoria por parte del colectivo social.

- Efectiva oportunidad de crear valiosos nexos productivos de diversa indole con instituciones publicas o privadas tanto locales como
del exterior.

= Apoyotécnicoy financiero de organismos internacionales para el fortalecimiento de la gestion migratoria en la Repiiblica Dominicana.

- Participacion en espacios nacionales e internacionales de cara a la mejora de la gestion de la migracion a nivel nacional, el
cumplimiento de la END y la contribucion de una migracian internacional que cumpla con los 0DS.

= Apertura al uso de TIC y redes sociales para la innovacion.

- Capacidad de influenciar en la toma de decisiones y de liderar didlogos e intercambios nacionales e internacionales en el ambito
migratorio.

- Posibilidad de innovar en materia de investigacion y propuestas de politicas piblicas para satisfacer la demanda de informacion en
ambitos pocos explorados.

- A nivel de asesoramiento el INM RD cuenta con estructura institucional para el establecimiento de una unidad dentro del DIEM con la
finalidad de incidir en materia de politicas migratorias.
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DEBILIDADES

= Mejorar la articulacidn y coordinacidn entre las areas.

= Fortalecer la estructura tecnoldgica e informética.

= Capacidad institucional para la retencién de talentos idoneos.

= Necesidad de capacitaci6n especializada.

= Disponibilidad de espacio para completar plantilla de requerimiento de personal.

- Falta de prioridad de los temas coyunturales de las areas sustantivas.

- Fortalecer las tecnologias e infraestructura informatica: sistemas integrados de informacion y
plataforma virtual.

- Mejorar coordinacidn con otras areas del INM RD en el sentido de que se conecten los temas
tratados en las investigaciones y sus recomendaciones como insumos para las capacitaciones,
revistas o boletines y eventos.

= Participacidn en la agenda piiblica migratoria.

= No contar con un presupuesto acorde a las necesidades del INM RD.

AMENAZAS

= Limitaciones presupuestarias.

= Cambios politicos.

= Escenario pandemia.

= Burocracias administrativas para la contratacion del cuerpo docente.

- Cambios en la agenda piiblica sobre temas de migracion.

= Cambios politicos.

« Poca articulacidn interinstitucional con las instituciones estatales que conforman el Consejo
Nacional de Migracion.

- Poco interés para conformar alianzas por parte de actores claves como asociaciones de
migrantes, sindicatos o representante de empleadores del sector privado.

= Contexto COVID-19, de rebrote, lo cual dificulta investigaciones realizadas en campo.

= Cambio de interés en la tematica migratoria en respuesta a los intereses de algunos sectores.

« Ataques externos de grupos “nacionalistas”

- Inactividad del Consejo Nacional de Migracidn.
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7 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

7.1 Misién, visidn vy valores

Misién

Visién

Valores

Contribuir a la gestién migratoria de la RepUblica Dominicana mediante la

investigacién, acciones formativas y propuestas de politicas pUblicas que

beneficien el desarrollo sostenible y fortalezcan la gobernanza migratoria.

Ser la institucién gubernamental de mayor referencia, que oriente y

sensibilice al Estado y la sociedad sobre los alcances de los fenémenos

migratorios en la Republica Dominicana.

Respeto

Excelencia

Transparencia

Equidad

Responsabilidad

Etica

Proactividad

Cada accionar que realice el INM RD reconocerd la diversidad de
culturas y pensamientos. Habrd un trato de no discriminacién que
busque el logro del respeto a la dignidad de las personas tanto a lo
interno como a lo externo.

Procuramos elaborar documentos con contenido cientifico de calidad,
asi como impartir acciones formativas que contribuyan a la
profesionalizacién de nuestros beneficiarios.

Motivamos una conducta ética y honesta mediante la rendicién de
cuentas de nuestro accionar a la ciudadania al cumplir con las leyes y
los procedimientos relativos al buen uso de los recursos y bienes del
Estado.

Reconocemos, entendemos y actuamos de manera justa con nuestros
beneficiarios, sin importar las diferencias de capacidades, condicién
econdmica, social, politica, nacionalidad y género, con el fin de ofrecer
el mismo nivel de servicio a todos los ciudadanos.

Ponemos nuestro empefo en trabajar del mejor modo posible.
Asumimos el cumplimiento de nuestras atribuciones y deberes
institucionales, entregando servicios y productos con altos estdndares

de calidad.

Actuamos de manera honesta con ofros y con nosotros mismos;
abogamos por altos estdndares éticos en nuestras acciones; damos
visibilidad a las acciones de la institucién al divulgar lo que hacemos y
cémo lo hacemos. Fomentamos de esta manera un ambiente de
respeto e igualdad en el trato con nuestros relacionados.

Anticipamos de manera activa los retos y situaciones conflictivas de
manera creativa e innovadora que permita la efectividad en el
quehacer cotidiano del INM RD. Asumimos con voluntad, vocacién e
integracién el cumplimiento de la misién, los principios y los valores de
la institucién.

20
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7.2 Obijetivo estratégico transversal

Con la finalidad de respaldar los ejes y objetivos estratégicos, hemos instituido el
siguiente objetivo estratégico transversal.

Producir estudios sobre las migraciones desde y hacia la Repdblica Dominicana para
promover politicas pUblicas basadas en la evidencia mediante la articulacién de actores

claves y alianzas estratégicas que fortalezcan la gobernanza migratoria e impulsen el

desarrollo sostenible y el respeto a los derechos humanos de las personas migrantes, asi
como contribuir a la profesionalizacién de los servidores piblicos vinculados a la gestién
migratoria.

7.3 Ejes estratégicos, objetivos estratégicos y resultados

Como resultado de un ejercicio participativo de evaluacién y actualizacién del Plan
Estratégico Institucional 2018-2020, el Instituto Nacional de Migracién de la RepUblica
Dominicana ha establecido para el periodo 2021-2024 tres ejes estratégicos que serdn
desarrollados a través de los Planes Operativos Anuales institucionales en los cuales se
establecerd un conjunto de acciones medibles mediante indicadores que promuevan
altos estdndares de produccién y aporten al logro éptimo de cada uno de los ejes.

Estos ejes estratégicos forman parte del fortalecimiento de la cadena de valor
gubernamental y han sido establecidos como el accionar que llevard a cabo la
institucién para cumplir con su propésito en los préoximos cuatro anos. A continuacion,
las matrices segUn cada eje estratégico:

2]




EJE ESTRATEGICO |
GENERACION DE CONOCIMIENTO

Incrementar la oferta de investigaciones, articulos, informes técnicos, disefios de propuestas de politicas piblicas y otros

sobre la temdtica migratoria dominicana disponible para la ciudadania y el mundo. Tener a la mano nuevos e innovadores
conocimientos que contribuyan a la solucién integral de problemas e interrogantes del tema en cuestién.

Objetivo Estratégico 1 (OE1) Realizar investigaciones sobre el impacto de las migraciones en el pais para el desarrollo de
politicas publicas.

MEDIOS DE
VERIFICACION
DEL INDICADOR

CRONOGRAMA

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADOR (S) RESPONSABLE | INVOLUCRADOS

SUPUESTOS

Porcentaje de Consejo No

respuesta a Nacional de disponibilidad
OET - R1 Aumentada la solicitudes de Matriz de Departamento | Migracién, DGM, de recursos
capacidad y agilidad de realizaciéon de 60% | registro/respuesta | de Investigaciéon | sector pUblico en o o o o, | humanosy
respuesta ante requerimientos | investigaciones | anual | de solicitudes y Estudios general, 60% | 75% |83% | 95% financieros.
especificos externos de solicitadas por Migratorios universidades, Situaciéon
informacién sobre la temdtica | nuestros grupos ONG, entre politica,
migratoria. de interés. otros. pandemia.
OE1 - R2 Garantizada la Consejo No
disponibilidad de insumos Porcentaje de Nacional de disponibilidad
idéneos y estadisticas para la | informes Departamento | Migracién, DGM, de recursos
definicién de estrategias y técnicos 100% Documentos de de Investigacién | sector publico en 100% 100% 100% 100% humanos y
politicas publicas sobre la generados informes técnicos. |y Estudios general, financieros.
temdtica migratoria. segln Migratorios universidades, Situacién

programacion. ONG, entre politica,

otros. pandemia.



EJE ESTRATEGICO II ]
ACCIONES FORMATIVAS PARA LA PROFESIONALIZACION

Ofertar un curriculo que profesionalice prioritariamente a los inspectores, oficiales de control migratorio y demds personal

de la DGM y demds grupos de interés que aporten al manejo migratorio, directa e indirectamente, asegurando una
formacién integral en todos los niveles.

Objetivo Estratégico 2 (OE2) Promover la capacitacién y la profesionalizaciéon de los servidores publicos vinculados a la
temdtica migratoria.

MEDIOS DE
: CRONOGRAMA
N ERADOE 'ND'%’)\DOR META FINAL | VERIFCACION | respoNsaBLE | INVOLUCRADOS SUPUESTOS
INDICADOR 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Porcentaje de Listado de
g'lzcn";f“ del 100% f;rcr:";?jas 100% 100% 100% 100%
formacién. ejecutadas.
OE2 - R1 isnss:f’ectores/os Personal de la
:5:;232' oficiales de control Escuela (?eGI'(\)As, prscgzodse No
ordenada onofen‘o Porcentaje de | migratorio o Nacional de inferésg u: disponibilidad
formafi neral d usuarios colaboradores de Migracioén. o on‘enqol de recursos
o Eacusls Nodional | 0nicos la DGM. Base de datos neio 100% 100% 100% 1009 fnancieros
de Miurocién capacitados de usuarios. mi rcltorio 0 ° 0 ’
9 ' segun su 50% colaboradores 9 '
perfil. gubernamentales
15% colaboradores
de la sociedad civil




EJE ESTRATEGICO IlI
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Garantizar la excelencia mediante la implementaciéon de un sistema de gestién de calidad institucional; estimular las alianzas
interinstitucionales, nacionales e internacionales; fortalecer la percepcién de la institucion mediante estrategias de

comunicacién eficaces; asegurar la transparencia de la gestiéon y la eficiencia del gasto presupuestario. Todo esto con la
finalidad de posicionar el INM RD como una institucién de alta categoria investigativa y de capacitacién a nivel regional.

Objetivo Estratégico 3 (OE3) Posicionarse como una instituciéon de referencia, garantizando eficiencia, eficacia y calidad en
los procesos internos.

MEDIOS DE
REESSPUE"RLADD(%S INDICADOR (S) Qﬁ\’i VERIFICACION | RESPONSABLE | INVOLUCRADOS CIROINGCIEAN S SUPUESTOS
DEL INDICADOR 2021 | 2022 | 2023 | 2024
OE3 —RI Fortalecida EiLi?crzgiljnies DE, éreas No
la imagen |.nshf.l.iC|ono| divulgadas segon 90% Pl..lbllcocnones DIVISIOH. de_ misionales y de 90% 90% 90% | 90% disponibilidad
y la comunicacién anual | divulgadas Comunicaciones de recursos
- plan de apoyo . .
estratégica. L financieros
publicaciones.
No contratacién
OE3 - R2 Mejorada la | Porcentaje de Rankina SISMAP I Divisién de DE, dreas del personal
eficacia y eficiencia calificacién en 95% g ooh Recursos misionales y de 95% 95% 95% | 95% | requerido, la no
. Poder Ejecutivo. : L
organizacional. SISMAP 1. Humanos apoyo asignacién de
los recursos.
OE3 - R3 Porcentaje de Informe de Division Retraso en la
Establecida una cumplimiento del 100% | . . Administrativa y DIGEPRESS 100% 100% 100% | 100% @ asignacién de
o, . ejecucién PACC . .
gestién orientada a PACC. Financiera los recursos.
resultados, Porcentaje de Informe de C, ,
transparente acciones Monitoreo Division de DE, dreas
parenie y ; 100% S0y Planificacién y misionalesy de | 100% 100% 100% 100% N/A
tecnolégicamente monitoreadas y Evaluacién sobre Desarrollo aPovo
adecvada a los evaluadas. los POA. poy
requerimientos de la Porcentaje de 80% | Informe de Divisién de DE. dreas No
actualidad calificacién en en evaluacion Planificacién y mislioncles de 60% 65% 75% 80%  disponibilidad
NOBACI. 2024 | NOBACI Desarrollo 4 de recursos




MEDIOS DE
REESSPUE"RLADDOOSS INDICADOR (S) g‘ﬁm VERIFICACION | RESPONSABLE | INVOLUCRADOS CREINO@ R SUPUESTOS
DEL INDICADOR 2021 | 2022 | 2023 | 2024
apoyo. humanos y
Contraloria financieros
. No
Eglﬁi?:r;tji‘?ndeen la 85% :j&:giigs de Divisién de DE, é&reas disponibilidad
ol tacion d en ol tacis Planificacién y misionales y de 65% |70% 75% | 85% | de recursos
g\pFemen acton ce 2024 |cr;"|ApFemen acton  pesarrollo apoyo. MAP humar.los y
’ financieros
Porcentaje de No
calificacién obtenida 959 Evaluaciones Oficina de Acceso DE, é4reas disponibilidad
luego de la °  recibidas por la - misionales y de 95% 95% 95% | 95% P
g anual a la Informaciéon de recursos
evaluacion de la DIGEIG apoyo. DIGEIG financieros
DIGEIG. ’
Convenios de No
Porcentaje de colaboracién, Divisién de DE, &reas disponibilidad
acciones llevadas a | 90% | planes de trabaijo, . misionales y de o o o o P
. ! Relaciones 90% 90% 90% 90% | de recursos
cabo mediante anual | informes de Infernacionales apoyo. Grupos humanos
acuerdos implementacién y de interés. fi 108 ¥
resultados inancieros.
Porcentaje de Evaluaciones
puntuacién en el 95% | recibidas por la Divisis 95% 1 95% 95% 95% | No
sistema SMMGP-TIC OPTIC T o delq | DE dreas disponibilidad
Porcentaje de Inii?;ggilgn ; ® | misionales y de de recursos
P . o h
Zi?;i?g;':;es Nortic 2252“ Certificaciones Comunicacién apoyo. OPTIC 60% 60% 60% | 60% fiﬁ;nnacri‘:riz.
renovadas
OE3 - R4 Contar con . PDeGrs'\inol de la
una Divisién de Porcentaje de S » personas No
D tacion crecimiento de la 80% | Base de datos de | Divisién de los grupos de disponibilidad
B.ET.UTe aceny coleccién en la coleccion Documentaciéony | interés que 20% 20% 20% | 20% de F:ecursos
' |o.e<|:.c: daenl bibliogréfica // linea | total  bibliogrdfica. Biblioteca. aporten al financieros
especializada en 1o base 2020: 1361 manejo
temdtica migratoria. - .
migratorio.
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8 VINCULACION PROGRAMATICA

Con la finalidad de cumplir con la debida articulaciéon plasmada en la Ley 498-06 de
Planificacién e Inversién Poblica, a continuacién, se presenta nuestra vinculacién
programdtica:

ODS EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO END 2030 PEI 2021-2024

Eje Estratégico 2:

Sociedad con igualdad de

derechos y oportunidades, en | EJE 1.

la que toda la poblacién tiene

garantizada educacién, salud, i
vivienda digna y servicios GENERACION DE

bésicos de calidad, y que CONOCIMIENTO
promueve la reduccién

progresiva de la pobrezay

desigualdad social y

territorial.

ODS 10:

Reduccién de

las
. EJE 2.
desigualdades Eje Estratégico 1:

Un estado social y
democrdtico de derecho, con | ACCIONES
instituciones que actban con FORMATIVAS PARA LA

ética, transparencia y eficacia PROFESIONALIZACION
al servicio de una sociedad

responsable y participativa,

que garantiza la seguridad y EJE 3.

promueve la equidad, la

gobernabilidad, la
convivencia pacifica y el FORTALECIMIENTO

desarrollo nacional y local. INSTITUCIONAL

PROSPERIDAD

ODS 17 representa la revitalizacién y profundizacién de la Alianza Global para el
Desarrollo. Es un eje transversal.
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9 ANEXOS

9.1
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SIGLAS Y ACRONIMOS

DE
DGM
DIEM

END 2030

ENM

INM RD
MEPyD
OAl

ODS 2030
OE

PEI

FODA

9.2 GLOSARIO

Andlisis FODA

Cadena de valor
pUblico

Direcciéon Ejecutiva

Direccién General de Migracién

Departamento de Investigacion y Estudios Migratorios
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Escuela Nacional de Migraciéon

Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
Oficina de Libre Acceso a la Informacién Piblica
Obijetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Obijetivo Estratégico

Plan Estratégico Institucional

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situaciéon actual de la organizacién para obtener un
diagnéstico de las capacidades y desafios que enfrenta la
organizacién.

Corresponde a la agregacién de valor que el sector
publico le confiere a los insumos y procesos para

transformarlos  en productos tangibles para los

ciudadanos, con los cuales se lograrén resultados e
impacto en la poblacién.
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Ejes estratégicos

Estrategia

Indicadores

Medios de

verificacién

Meta

Obijetivos estratégicos

Planificacién
estratégica

Resultado

Responsables

Son, en este contexto, unidades temdticas que senalan las
grandes lineas de accién de la institucién.

Es un conjunto de acciones planificadas sistemdticamente
en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin o misién.

Es una herramienta de medicién que permite verificar de
manera cuantitativa, cualitativa y en un tiempo concreto el
cumplimiento de los resultados y obijetivos.

Fuentes de informacién que evidencian el logro de las
metas definidas.

Constituye la  expresiéon concreta (en el tiempo) vy

cuantificable de los indicadores definidos en el Plan.

Son los objetivos que llevan la misién y visién a términos
concretos en cada nivel de la institucién y la hacen
operativa.

Es una herramienta de diagnéstico, andlisis, reflexién y
toma de decisiones colectivas en torno al quehacer actual
y el camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones para adecuarse a los cambios y las
demandas que les impone el entorno y lograr el méximo
de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Es el estado en el que se desea encontrar una variable
como consecuencia, entre otras cosas, de los productos
gue la institucién entrega y las medidas de politica que los
acompanan.

Se refiere al drea funcional que se le asigna un resultado
determinado para su cumplimiento. Los responsables
estédn vinculados directamente a la produccién de los
bienes y/o servicios que genera la organizacién.
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